
Памятка для инвалидов по вопросам получения услуг 

и помощи со стороны персонала на объекте 

"Комплексного центра социального обслуживания населения 

Омского района" 

 
 

Уважаемые посетители! 

 

Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения 

доступа в здание нашего учреждения инвалидам и другим маломобильным 

гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи 

со стороны персонала учреждения. 

 

Наше учреждение оснащено устройствами и средствами информации, 

обеспечивающими инвалидам и другим маломобильным группам 

населения беспрепятственный доступ:  

- рядом с доступным входом для людей с инвалидностью организована 

стоянка для транспортного средства инвалида; 

- входная группа учреждения оборудована пандусом с поручнями для въезда 

на коляске; 

- нанесена контрастная маркировка ступеней лестницы перед входом в 

здание; 

- на входную дверь нанесена предупредительная маркировка‒желтый круг; 

- при входе в здание, а также в самом учреждении установлена кнопка 

вызова; 

- на фасаде здания при входе в учреждение установлена вывеска с названием 

и режимом работы учреждения продублирована шрифтом Брайля; 

- пути движения внутри здания обозначены контрастными линиями для 

слабовидящих граждан; 

- для временной адаптации в пространстве слабослышащего человека 

имеется портативная индукционная петля; 

- установлены сенсорный информационный терминал и мнемосхема, 

доступные для тотально слепых людей; 

- здание оснащено тактильными табличками, пиктограммами; 

- санитарно-гигиеническое помещение оборудовано сантехникой  

с опорными поручнями, установлена кнопка вызова помощи. 

 

 

 

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников 

организации. Для вызова сотрудника воспользуйтесь кнопкой вызова 

персонала, расположенной на центральном входе слева от двери или 

позвоните по  телефону 8(3812) 90-15-53 

 



 

В этом здании Вы можете воспользоваться следующими услугами: 

- консультация юриста 

- консультация психолога 

- содействие в установке пандусов 

- содействие в переоборудовании жилых помещений 

- транспортные услуги 

- действует пункт проката ТСР 

- пройти курс массажа. 

- В отделении социальной реабилитации инвалидов функционирует кабинет 

психологической разгрузки, который используется для сохранения и 

укрепления эмоционального здоровья детей. 

  

Услуги, которые в случае трудности посещения здания организации, 

оказываются на дому: 

- консультация психолога 

- консультация юриста  

- бытовые 

- массаж 

- ЛФК 

 

Услуги, которые в случае трудности посещения учреждения 

оказываются по телефону: 

- справочная информация; 

- консультации и рекомендации. 

 

Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате 

(на сайте: omsky_kcson@mtsr.omskportal.ru): 
- сведения об организации; 

- ознакомление с перечнем услуг. 

 

 

В случае отсутствия возможности посетить наше учреждение заявление и 

документы могут быть направлены Вами в форме электронных документов с 

использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

(www.gosuslugi.ru) 

 

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, 

получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим 

вопросам можно обращаться к ответственному сотруднику организации 

 

 

Вольных Алина Сергеевна, заведующий отделением социальной 

реабилитации инвалидов, 90-15-53 

Еремеева Елена Николаевна, специалист по социальной работе, 90-15-53 


